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El proceso de alta
Éstos son los pasos necesarios para captar los datos 
de los clientes e inscribirlos en el CWC mesas:

1) Abordar a los clientes que nos visiten para 
conseguir su nombre, fecha de nacimiento, 
teléfono y documento. Visita = anotación de 
juego o de cortesías en GIC. 

2) Si conseguimos el dato, le creamos ficha en PT, 
generando así su número de PT.

3) Si tenemos número de PT, lo incluimos en el 
campo adhoc de la ficha de GIC del cliente. Dicho 
campo nos sirve para vincular GIC (donde se 
reporta el resultado diario del cliente) y PT 
(donde se calculará RFM).

4) A continuación se le ofrecerá al cliente formar 
parte del club. Si el cliente no quiere, 
escribiremos RECHAZA TARJETA en el campo 
Grupo (en breve habrá un campo CWC mesas). Si 
no nos da tiempo de ofrecerlo, escribiremos SIN 
FIRMA en el mismo campo. 

5) Si el cliente acepta formar parte de CWC y firma, 
le daremos de alta en CWC mesas en PT.

El reporte que se explica en las próximas páginas 
sirve para monitorizar el progreso del CWC y para 
revisar, a nivel sala, qué datos no se han 
introducido correctamente en el sistema.



La siguiente tabla muestra la evolución mensual de los datos del CWC mesas. 

Pestaña 1: tabla principal

Mes al 
que se 

refieren 
los datos 

de las 
columnas 
sucesivas

Clientes con datos 
en GIC, ya sean 

datos de juego o 
cortesías anotadas 

en el mes

Clientes cuyo 
número de 
PT figura en 

el campo 
adhoc de GIC 

Clientes 
registrados en 

CWC mesas



Pestaña 2: clientes no abordados
Muestra el total de clientes que tienen anotaciones 
en GIC (cortesías o juego) en el mes cerrado*, y no 
tienen número de PT.

Entendemos que son clientes a los que no se abordó
y de quienes no tenemos los datos personales 
(nombre, fecha de nacimiento, teléfono y 
documento). 

(*) El dato corresponde al mes pasado (=cerrado). Es decir, en 
el mes en transcurso aparecerán los datos de los clientes que 
tuvieron anotaciones el mes pasado.  

El listado sirve a los gerentes para saber qué 
clientes han estado en la sala y no han sido 
abordados o no han querido dar sus datos.



Pestaña 3: clientes con nº PT x club
Muestra el listado de clientes* que tienen el número 
de PT incluido en su ficha de GIC y los clasifica en:

• Clientes registrados en CWC máquinas
• Clientes registrados en CWC mesas
• Clientes Husky
• Clientes sin club 

En la última columna se especifica el valor informado 
en el campo “grupo”.

(*) Cabe reseñar que la sala que se muestra en la columna 
“Unidad de negocio” es la sala principal del cliente. No es 
extraño que un cliente tenga como sala principal una en la que 
no haya mesas (significa que juega a máquinas en otra sala y se 
traslada a la nuestra para jugar a mesas). 

Los gerentes deben revisar el listado y:

• Si un cliente es Husky o pertenece a CWC mesas, no hacer nada más.

• Si un cliente es de CWC máquinas, deben ir a PT y darlo de alta en el CWC mesas. Es un proceso administrativo. No se requiere 
la firma del cliente porque el cliente ya firmó su consentimiento cuando se dio de alta en CWC máquinas. 

• Si el cliente tiene la anotación SIN CWC hay que revisar el valor que se muestra en la última columna. En el ejemplo de arriba 
todavía no está poblada, pero tendrá tres posibles valores:

• Rechaza tarjeta (RT): en cuyo caso no perseguiremos más al cliente.
• Sin firma (SF): en cuyo caso hay que abordar al cliente para conseguir su firma y, si lo rechaza, cambiar el campo a RT.
• Sin dato: en cuyo caso hay que actualizar el campo a SF o RT en función de cuál sea la situación.



Pestaña 4: clientes CWC sin PT
Hay clientes que sí que están dados de alta en CWC 
mesas pero que no tiene el número de PT incluido 
en el campo adhoc de la la ficha de GIC.

Esta tabla muestra:

• La sala principal del cliente.
• El número de cliente en PT (Num. Cliente)
• El ID de cliente en GIC 

Así pues, no hay que entrar en PT o GIC para extraer 
los datos marcados en negrita.

El listado sirve a los gerentes para anotar en el 
campo de la ficha de cliente de GIC su número 
de PT. Es un proceso administrativo y no hay que 
pedir nada al cliente, porque ya ha firmado.



Pestaña 5: PT duplicados
En ocasiones se ha introducido el mismo número de 
PT en el campo adhoc de la ficha de varios clientes 
de GIC.

Esta tabla muestra:

• El número de PT duplicado en GIC.
• El número de veces que está duplicado.
• Los Ids de los clientes de GIC en los que figura 

dicho número de PT, separados por comas.

Utilizando el listado, se deberá llevar a cabo este proceso administrativo:

1. Entrar en PT y anotar el nombre del cliente al que corresponde el número de PT.

2. Entrar en GIC y contrastar, a cuál de los IDs pertenece de verdad el número de PT. Pueden darse estas situaciones:

• Que de verdad se trate de una duplicación; en cuyo caso habrá que borrar el número de PT de la ficha errónea.
• Que el jugador sea multisala y tenga varias fichas de GIC. En dicho caso, el cliente se tendrá que consolidar:

• Si la ficha está duplicada en un mismo casino, habrá que consolidarla. 
• Si la ficha está duplicada en salas distintas, habrá que abrir una ventana de ayuda al CAU para que las consolide.  


